
 

Wir leben Gemeinschaft

Pflegefall in der Familie – 
was kannst du tun?

Häufig ist diese Situation plötzlich da: Ein*e nahe*r Angehörige*r wird zum Pflegefall. Dann sind 
viele Fragen zu klären. Gut, dass du als EVG Mitglied in dieser schwierigen Situation von dem 
starken Netzwerk deiner Gewerkschaft profitieren kannst. 

Hilfe bekommst du hier: 

Stiftungsfamilie ...................................................................................................................................

›	� Rufnummer 0800 0600 0800 

›	 �Montag bis Freitag von 8 bis 19 Uhr und Samstag von 10 bis 16 Uhr

›	� Partner ist die compass private pflegeberatung GmbH.

›	 �Hier bekommst Du eine persönliche und kostenlose Beratung durch geschulte Pflegefachberater*innen,  
Sozialarbeiter*innen und Therapeut*innen.

›	 �Die Pflegeberatung schafft Orientierung und erleichtert die Planung der individuellen Pflegesituation.  
Außerdem gibt es auch Onlineschulungen und Pflegekurse.

Ist die KVB 
Deine Krankenkasse?..........................

›	� Rufnummer 0800 101 88 00

›	 �Montag bis Freitag von 8 bis 19 Uhr und  
Samstag von 10 bis 16 Uhr

›	� Partner ist die compass private pflegeberatung 
GmbH.

›	� Persönliche Beratung für Ratsuchende in Sachen 
Pflege. Sie bietet für Privatversicherte kostenlose 
Information, Beratung und Hilfestellung rund um 
das Thema Pflege.

Ist die BAHN BKK  
Deine Krankenkasse? ...............

›	� Rufnummer 0201 177 848 55  
oder E-Mail an BAHN-BKK@wds.net

›	 �Montag bis Freitag von 8 bis 19 Uhr  
und Samstag von 10 bis 16 Uhr

›	� Partner ist WDS.care – Die Pflegeberater.

›	 �Sie vermittelt kostenlos eine*n persönliche*n  
Pflegeberater*in, die/der deine  
individuellen Fragen beantwortet.

Unser Tipp: Auf der Website der Stiftung ZQP  kannst du kostenlos  
nach Beratungsstellen in deiner Nähe suchen. Oder scanne den QR-Code → 
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